Публичная Оферта на оказание информационно-технических услуг через Telegram-бот @InstaSpyProBot
Редакция от 31.03.2026
Настоящий документ является официальным предложением Быченкова Александра Сергеевича (далее — Исполнитель) заключить договор возмездного оказания информационно-технических услуг с любым дееспособным физическим лицом, индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом 
(далее — Пользователь) на условиях, изложенных ниже.
В соответствии со статьями 435, 437 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий документ является публичной Офертой, а совершение Пользователем действий, указанных в разделе 3 настоящей Оферты, считается её полным и безоговорочным акцептом.
1. Термины
1.1. Telegram-бот – Telegram-бот @InstaSpyProBot, предназначенный для загрузки и отправки пользователю общедоступного контента из Instagram*, а также для дополнительных функций, доступных в интерфейсе Telegram-бота.
1.2. Услуги – предоставляемый через Telegram-бот информационно-технический функционал, включая доступ к получению общедоступного контента, настройкам, тарифам, истории использования, а также функциям отслеживания новых публикаций в объёме, определяемом выбранным тарифом.
1.3. Подписка – предоставление Пользователю платного доступа 
к дополнительным возможностям Telegram-бота на ограниченный срок.
1.4. Тариф – действующий набор условий использования Telegram-бот, включая стоимость, срок действия, лимиты и объём функций.
1.5. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящей Оферты.
1.6. Instagram – социальная сеть Instagram (проект Meta Platforms Inc.; деятельность Meta Platforms Inc. признана экстремистской и запрещена 
на территории Российской Федерации). Упоминание Instagram в настоящей Оферте используется только для описания источника общедоступного контента, с которым технически работает Telegram-бот.
2. Предмет договора
2.1. Исполнитель предоставляет Пользователю доступ к функционалу Telegram-бота на условиях настоящей Оферты, а Пользователь обязуется соблюдать её условия и, при выборе платного тарифа, своевременно оплатить услуги Исполнителя.
2.2. В рамках Telegram-бот Пользователю может предоставляться возможность:
получать посредством Telegram-бот общедоступные посты;
получать посредством Telegram-бот ролики (Reels);
получать посредством Telegram-бот длинные видео (IGTV);
получать посредством Telegram-бот актуальные истории (Stories);
получать посредством Telegram-бот подборки историй;
получать подписи и служебные сообщения;
оформлять отслеживание новых публикаций публичных аккаунтов;
использовать платные тарифы с расширенными лимитами 
и дополнительными функциями.
2.3. Telegram-бот предназначен только для работы с общедоступным контентом и не гарантирует доступ к материалам, которые:
удалены;
скрыты владельцем;
стали недоступны;
размещены в приватных аккаунтах;
недоступны по техническим причинам на стороне третьих сервисов.
3. Порядок заключения договора
3.1. Для бесплатного функционала акцептом настоящей Оферты считается начало использования Telegram-бота Пользователем в части, применимой 
к бесплатному функционалу.
3.2. Для платных тарифов Акцептом Оферты считается факт оплаты выбранного тарифа способом, доступным в интерфейсе Telegram-бота.
3.3. С момента Акцепта Оферты договор считается заключённым.
4. Порядок оказания услуг
4.1. Пользователь направляет Telegram-боту имя пользователя в Instagram, ссылку на профиль или ссылку на конкретный объект контента.
4.2. Исполнитель предоставляет доступ к соответствующему функционалу Telegram-бота в пределах действующего тарифа, технической доступности сервиса и ограничений сторонних платформ.
4.3. Актуальный перечень тарифов, лимитов, стоимости, сроков действия подписки и иных существенных параметров размещается в Telegram-боте и может изменяться Исполнителем в одностороннем порядке в отношении новых оплат.
4.4. Если в Telegram-боте доступны платные функции, доступ к ним предоставляется после подтверждения оплаты.
4.5. Если в выбранном способе оплаты доступно автоматическое продление, оно применяется только при наличии отдельного согласия Пользователя на стороне соответствующего платёжного инструмента или интерфейса Telegram-бота.
4.6. Обычное одноразовое скачивание контента не означает автоматического подключения Пользователя к отслеживанию новых публикаций, если пользователь отдельно не подтвердил такую подписку в интерфейсе Telegram-бота.
5. Стоимость и порядок оплаты
5.1. Стоимость платных услуг указывается в интерфейсе Telegram-бота 
на момент оплаты.
5.2. Оплата производится безналичным способом тем методом, который доступен в Telegram-боте на момент совершения платежа, включая внутренние платежи Telegram, звезды Telegram и иные законно подключённые Исполнителем платёжные инструменты.
5.3. Исполнитель не получает полные реквизиты банковской карты Пользователя, если оплата осуществляется через внешнего платёжного провайдера или Telegram.
5.4. Доступ к платному тарифу предоставляется после подтверждения оплаты.
5.5. Исполнитель вправе изменять тарифы, лимиты и стоимость услуг. Такие изменения применяются к новым оплатам, если иное прямо не указано Исполнителем.
6. Порядок возврата денежных средств
6.1. Пользователь вправе обратиться за возвратом денежных средств 
в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
6.2. Если платная услуга не была оказана по вине Исполнителя 
и Пользователь не получил оплаченный доступ, Исполнитель рассматривает обращение Пользователя о возврате денежных средств либо ином способе урегулирования ситуации.
6.3. Возврат не производится за период, в течение которого доступ 
к оплаченному тарифу был фактически предоставлен и мог использоваться Пользователем, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом.
6.4. Само по себе отсутствие у Пользователя интереса к дальнейшему использованию Telegram-бота, изменение доступности контента на стороне Instagram или удаление исходного контента третьими лицами не означает ненадлежащее оказание услуг Исполнителем.
7. Права и обязанности Исполнителя
7.1. Исполнитель обязуется:
обеспечивать работоспособность Telegram-бота в разумных пределах и с учётом технической доступности сервиса;
предоставлять оплаченный функционал в соответствии 
с действующим тарифом;
принимать разумные меры по защите данных пользователя;
предоставлять пользователю информацию о действующих тарифах 
и доступных функциях через интерфейс Telegram-бота.
7.2. Исполнитель вправе:
изменять интерфейс, функционал, тарифы и лимиты Telegram-бота;
проводить технические работы;
временно ограничивать доступ к Telegram-боту при авариях, обновлениях, сбоях, требованиях безопасности или злоупотреблениях;
ограничить доступ Пользователя при нарушении настоящей Оферты, законодательства или правил использования Telegram-бота.
8. Права и обязанности Пользователя
8.1. Пользователь обязуется:
использовать Telegram-бот добросовестно и законно;
не предпринимать действий, способных нарушить работу Telegram-бота;
не использовать Telegram-бот для массового злоупотребления, вредоносной активности, нарушения прав третьих лиц или закона;
не передавать третьим лицам доступ к своим платным преимуществам, если иное прямо не разрешено Исполнителем.


8.2. Пользователь подтверждает, что:
понимает характер услуги как дистанционно оказываемой цифровой услуги;
использует Telegram-бот на свой риск в части доступности контента у третьих лиц;
самостоятельно оценивает законность дальнейшего использования скачанного контента;
не будет использовать Telegram-бот для нарушения авторских, смежных, личных или иных прав третьих лиц.
9. Интеллектуальные права и ограничения
9.1. Исключительные права на Telegram-бот, его программный код, интерфейс, тексты, структуру и иные элементы сервиса принадлежат Исполнителю либо используются им на законных основаниях.
9.2. Пользователь не получает права собственности или исключительных прав на Telegram-бот и его элементы.
9.3. Telegram-бот предоставляет лишь техническую возможность получить доступ к общедоступному контенту в объёме, доступном через функционал сервиса. Ответственность за дальнейшее использование такого контента Пользователь несёт самостоятельно.
10. Персональные данные
10.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности, опубликованной Исполнителем по адресу https://instaspyprobot.io/privacy либо по иному публичному интернет-адресу, указанному Исполнителем.
10.2. Акцепт настоящей Оферты означает также ознакомление Пользователя с Политикой конфиденциальности.
11. Ответственность сторон
11.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящей Оферты.
11.2. Исполнитель не несёт ответственности:
за действия Telegram, Instagram, платёжных провайдеров и иных третьих лиц;
за недоступность или удаление контента на стороне Instagram;
за ограничения, блокировки и изменения программных интерфейсов, интерфейсов и правил сторонних сервисов;
за сбои связи, оборудования, программного обеспечения или сети Интернет на стороне Пользователя;
за невозможность использования Telegram-бота вследствие предоставления Пользователем неверных данных.
11.3. Исполнитель не гарантирует абсолютную бесперебойность 
и безошибочность работы Telegram-бота, однако принимает разумные меры для поддержания его работоспособности и восстановления сервиса при возникновении сбоев.
12. Форс-мажор
12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
12.2. К таким обстоятельствам относятся, в частности: стихийные бедствия, пожары, массовые сбои связи, действия органов власти, войны, забастовки, аварии, длительные отключения энергоснабжения, блокировки внешних сервисов и иные чрезвычайные обстоятельства.
13. Срок действия и изменение Оферты
13.1. Оферта вступает в силу с момента публикации и действует до её отзыва Исполнителем.
13.2. Исполнитель вправе изменять Оферту в одностороннем порядке.
13.3. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента публикации, если иное не указано в тексте новой редакции.
13.4. Продолжение использования Telegram-бота после публикации новой редакции означает согласие Пользователя с её условиями.
14. Порядок разрешения споров
14.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящей Оферты или 
в связи с ней, подлежат урегулированию путём переговоров с соблюдением обязательного претензионного порядка.
14.2. Претензии могут направляться по следующим каналам:
Telegram: @InstaSpyTechBot
Электронная почта: sashabychenkov1@rambler.ru
14.3. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.
15. Реквизиты Исполнителя
Исполнитель: Быченков Александр Сергеевич
ИНН: 890307170001
ОГРН / ОГРНИП: 1027700132195
электронная почта: sashabychenkov1@rambler.ru
техническая поддержка в Telegram: @InstaSpyTechBot
адрес публикации Оферты: https://instaspyprobot.io/oferta
* принадлежит компании Meta, запрещённой на территории РФ
